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Sistem adalah kumpulan entitas yang bekerja sama untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Organisasi dapat
clikatakan sebagai sebuah sistem, dimana orang-orang berkumpul untuk tujuan tertentu. Pencapaian tujuan
tersebut membutuhkan proses perencanaan dan pelaksanaan. Dibutuhkan pengendalian agar bagian-bagian
yang berada dalam sebuah organisasi agar tujuan tersebut tercapai. Dalam proses perencanaan dan

pel aksanaan, pengendalian tetap dibutuhkan, hal tersebut dilakukan untuk menjamin agar rencanayang
dibuat telah sesuai dengan kebutuhan organisasi. Sedangkan dalam proses pel aksanaan, pengendalian
dibutuhkan untuk menjamin bahwa apa yang dilakukan telah sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan
dan bilaterjadi perubahan lingkungan yang menyebabkan rencana yang adatidak sesuai, organisasi dapat
segera dilakukan penyesuaian agar tujuan organisasi tetap tercapai.

Sistem Pengendalian Manajemen adalah bentuk terstruktur dari proses pengendalian yang dilakukan oleh
mangjemen terhadap organisasi. Sistem ini terdiri dari proses perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi.
Umumnya sistem ini didasarkan pada close-1oop system, dimana hasil evaluas yang ada menjadi dasar dari
proses perencanaan untuk waktu berikutnya.

Walaupun Sistem Pengendalian Manajemen selama ini lebih diperhatikan oleh akademisi bidang ilmu
Ekonomi/Mang emen/Bisnis, tetapi bukan berarti topik ini tidak berkaitan dengan bidang ilmu Teknik,
khususnya Teknik Industri. Teknik Industri berkaitan dengan analisis dan disain sebuah sistem produktif.
Sistem produktif adalah sistem yang menghasilkan jasa atau barang. Mangjemen, harus diakui, adalah topik
yang bersifat multi disiplin. Dalam sebuah sistem produktif, masalah tidak hanyaterjadi pada mesin,
material, informasi, atau modal sgja, tetapi juga pada manusia. Untuk itulah, seorang Sarjana Teknik
Industri, membutuhkan pengetahuan yang cukup memadai mengenai manajemen. Dan agar hal-hal yang
bersifat manajerial dapat dikendalikan, maka dibutuhkan Sistem Pengendalian Mangjemen. Hal tersebut
dilakukan agar sistem produktif yang didisain olehnya dapat berjalan dengan baik.

Sistem Pengendalian Manajemen yang baik dapat membantu perusahaan untuk melakukan proses
peningkatan yang berkel anjutan (commuous improvement). Bagi sebuah korporat yang memiliki anak-anak
perusahaan, kinerja anak-anak perusahaan tersebut sangat berpengaruh pada kinerja korporat secara
keseluruhan. Sistem Pengendalian Manajemen dapat digunakan untuk mengendalikan proses peningkatan
kinerja.
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