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Penulis dengan menggunakan Balanced Scorecard ingin mencoba mengukur kinelja suatu Managjemen
Pemeliharaan, dan penelitian tersebut dilakukan di Seksi A/V Maintenance PT LG Electronicé Indonesia
sebagal suatu kasus.

Proses yang pertama-tama yang dilakukan dalam penelitian ini adalah mengwnpulkan data tentang obyek
penelitian beserta misi dan strateginya Kemudian mulai dilakukan pembuatan rancangan Balanced
Scorecard yang sesuai dengan misi dan strategi dari obyek penelitian tersebut. Selanjutnya setelah
rancangan tersebut selesai dibuat, rancangan tersebut langsung diaplikasikan untuk mengukm' kinexja obyek
penelitian, dan hasil pengukuran kineljatersebut dikuantitasi dengan menggunakan metode Objecrives
Marr/Lt (OMAX).

Hasil pengukurzm yang didapat selanjutnya dianalisis. Hasilnyaterlihat bahwa kinerja yang paling buruk
terletak pada kinerja PerspektifPembelajaran dan Pertumbuhan. Karenaitu kinelja perspektif pada
organisaéi inilah yang menjadi prioritas di mana perbaikan strategi harus dilakukan.

Dan hasil dari skripsi ini adalah, didapatnya suatu contoh nyata rancangan Balanced Scorecad pacla suatu
Mangjemen Pemeliharaan yang sudah pemah diaplikasikan (tepatnya suatu contoh rancangan Balanced
Scorecard pada Seksi A/V Maintenance PT LG Electronics Indonesia). Diharapkan dengan adanya contoh
rancangan ini, dapat berguna menjadi suatu contoh acuan untuk pembuatan rancangan-rancangan Balanced
Scorecard lainnya unluk Manajemen Pemeliharaan.
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