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Short Message Service adalah sebuah fitur yang relatif masih baru dalam telekomunikasi nirkabel. Fitur ini
mengizinkan pesan teks pendek agar dapat dikirim ke telepon selular. Pesan teks pendek ini tandem dengan
trafik pensinyalan panggilan suaradi dalam jaringan SS7. Dengan semakin berkembangnya SMS maka
beban trafik juga semakin besar. Dalam skripsi ini dilakukan tinjauan mengenal keandalan dan kapasitas
SMS. Tinjauan ini dibagi menjadi dua bagian yaitu keandalan dan kapasitas. Pada bagian keandalan dibahas
mengenai definisi keandalan dan keandalan jaringan pensinyalan. Sedangkan pada bagian kapasitas dibahas
kongesti pada jenis-jenis kana dan elemen-elemen jaringan nirkabel. Hasil skripsi ini adalah tinjauan
mengenai aspek-aspek yang perlu diperhatikan dalam implementasi SMS. Pada skripsi ini, aspek-aspek
yang perlu diperhatikan dipersempit menjadi dua bagian yaitu keandalan dan kapasitas.
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