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Abstrak
 

Perkembangan dunia seluler begitu pesat. Pada saat pertama kali diperkenalkan telepon seluler (ponsel)

hanya bisa digunakan untuk layanan suara. Saat ini ponsel sudah bisa digunakan untuk mengirimkan pesan

dalam bentuk kambinasi teks gambar, dan suara yang biasa disebut Multimedia Messaging Services (MMS).

MMS dapat diimplementasikan pada jaringan generasi kedua, ketiga, maupun IP. PT. Indosat MultiMedia

Mobile (JM3) mengimplementastkan MMS dengan mmggunakan General Packet Radio Services (GPRS)

sebagai pembawa layanan. Namun yang menjadi permasalahan mendasar pada pengiriman pesan

multimedia di PT IM3 adalah jumlah submission dan retrieval yang berbeda. Artinya tidak semua pesan

yang sudah sampai di MMSC bisa sampai di terminal yang dituju. Permasalahan ini disebabkan beberapa

hal yaitu terminal yang dituju merupakan terminal non-MMS, nomor tujuan tidak dikenal maupun karena

keterbatasan jaringan. Permasalahan ini menyebabkan pelanggan merasa dirugikan karena mereka tetap

harus kehilangan pulsa untuk pesan yang sampai di MMSC. Untuk mengurangi kerugian pelanggan maka

disarankan sistem charging alternatif yang menggunakan informasi dan Call Detail Record (CDR) 224.

Sehingga pelanggan hanya membayar ketika pesan mereka sampai di tujuan.
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