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Tuntutan terhadap adanya suatu jaminan/pemastian mutu yang dapat diberikan oleh pemasok kepada
pelanggan, telah melahirkan suatu standar yang lebih berorientasi kepada sistem dan proses, yang kemudian
dikenal sebagal Standar Sistem Mutu SO 9000.

Dalam perkembangannya, ternyata penerapan 1 SO 9000 memberikan banyak sekali manfaat dan nilai
tambah kepada perusahaan, seperti penurunan biaya, peningkatan produktivitas, efisiensi, kepuasan
pelanggan, dan lain sebagainya. Selain itu, untuk menghadapi era pasar bebas ASEAN (AFTA) dan era
pasar bebas dunia (APEC), perusahaan di Indonesia dituntut untuk meningkatkan mutu produknya supaya
dapat memenangkan persaingan. Dan juga terdapat beberapa negara yang mempersyaratkan Sertifikat 1SO
9000 untuk produk negara lain yang dipasarkan di negaratersebut. Hal ini cepat atau lambat akan
menghambat pemasaran produk-produk Indonesia, jika perusahaan di Indonesiatidak segera memperoleh
Sertifikasi 1SO 9000.

Untuk memperoleh Sertifikat 1SO 9000, sistem mutu perusahaan tersebut harus memenuhi beberapa
persyaratan Standar Sistem Mutu SO 9000. Pada intinya, sistem ini menitik-beratkan pada sistem
dokumentasi perusahaan dan kekonsistenan perusahaan dalam melakukan apa yang tertulis dalam dokumen-
dokumen tersebuit.

Di masayang akan datang, Sertilikasi 1SO 9000 akan menjadi suatu kebutuhan dasar bagi pertumbuhan dan
pengembangan perusahaan. Oleh karena itu, perlu kiranya setiap perusahaan di Indonesia mempersiapkan
diri agar dapat memenuhi persyaratan Sertilikasi SO 9000.
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