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Dampak dari globalisasi sudah tidak dapat dihindari, sekarang kitamulai memasuki pasar global dimana
cakupan persaingan telah berubah. Dalam kondisi ini hanya produk yang bermutu yang dapat rnemenangkan
persaingan dan mempertahankan posisinya di pasar. Semakin hilangnya batas-batas antar negara dan
semakin berkurangnya hambatan-hambatan tarif mendorong timbulnya tuntutan pasar akan adanya
kesamaan standar terhadap mutu. Salah satunya adalah standar sistem manajemen mutu (1SO 9000).
Penelitian ini bertujuan untuk menyusun prosedur mendapatkan sertifikat | SO 9000(untuk industri jasa
adalah 1SO 9002), mulai dari persigpan sampai penyerahan sertifikat. Selain itu untuk membuat suatu
perencanaan, penjadwalan dan pengendalian dalam pemberian sertifikat oleh badan sertifikas Sucofindo
kepada PT. Senawangi Wisamarta Utama. Pertama-tama dilakukan studi literatur mengenai sistem
manajemen mum (1SO 9000), penerapan dan pendaftaran sertifikasi SO oleh PT. Senawangi Wisamarta
Utama. Setelah itu dilihat kondisi perusahaan dan dianalisa sistem managjemen mutu | SO 9000 yang telah
diterapkan perusahaan dalam pencapaian sertifikasi 1SO. Langkah selanjutnya, dengan berdasarkan data
yang terkumpul disusunlah suatu manajemen proyek dalam proses mendapatkan sertiikasi SO 9002 dari
lembaga sertiflkasi sistem mutu. Terakhir dilakukan evaluasi mengenai mangemen proyek yang telah
diterapkan.
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