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<b>ABSTRAK</b><br>

Usahaindustri pariwisatadi Indonesia pada saat ini sedang giat-giatnya digalakkan oleh pemerintah.
Perkembangan ini juga diikuti dengan semakin banyaknya jumlah hotel-hotel yang ada, sertatingkat hunian
dari hotel-hotel berbintang lima dan empat di wilayah DKI Jakarta.

<br><br>

Salah satu upaya dalam meningkatkan pelayanan tamu hotel make pihak pengel ola harus mempersiapkan
pengelolaan yang lebih baik pada sejumlah fasilitas hotel. Dengan pengel olaan yang baik akan
menghasilkan kepuasan pada tamu dan meningkatkan citra hotel itu sendiri.

<br><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kondisi pemeliharaan peralatan mekanikal dan elektrikal hotel
berbintang lima dan empat di wilayah DK Jakarta saat ini, dan hal-hal dapat yang berpengaruh terhadap
upaya pemeliharaan tersebut. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan mengenai upaya
peningkatan manaiemen pemeliharaan terhadap peralatan mekanikal dan elektnkal tersebut.

<br><br>

Penelitian ini dilakukan dengan menerapkan metode survel menggunakan kuesioner. Selanjutnya hasil yang
telah diperoleh diolah dengan care tabulasi dan kemudian dlanalisis secara deskriptif.

<br><br>

Penelitian ini mengungkapkan bahwa semua hotel berbintang lima dan empat di wilayah DKI Jakartatelah
menerapkan sistem pemeliharaan preventif terhadap peralatan mekanikal dan elektrikal. Semua peralatan
mekanikal dan elektrikal hotel tersebut telah dipelihara dengan metode preventif. Selain itu diketahui bahwa
semua chief engineering hotel berbintang lima dan empat adalah orang Indonesia dan bukan bangsa asing.
Berbagai hal yang dapat berpengaruh terhadap upaya manajemen pemeliharaan hotel yang diteliti mencakup
tingkat hunian kamar yang berubah-ubah, kondisi peralatan yang digunakan, alokasi dan anggaran biaya
pemeliharaan, kemampuan tenaga kerja yang tidak merata, serta kondisi fasilitas penunjang.
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