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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

lnstalasi Farmasi - atau umumnya disebut apotik - RS 'X?dilihat dari total laba bersihnya dan jumlah resep

yang dilayani selama satu tahun terakhir (1995) sebanyak Rp 1.645.730.000 dan 175531 (± 585 per hari)

tergolong badan usaha menengah yang sangat menguntungkan. Amat disayangkan jika kondisi yang

menguntungkan ini berubah jika terjadi kerugian kehilangan kesempatan memperoleh keuntungan akibat

pembeli mencari obat / alat kesehatan di apotik lain. Hal ini dapat terjadi karena pada saat-saat tertentu

kedatangan resep sangat besar sedangkan jumlah fasilitas penyiapan obat tetap terbatas sehingga sering

timbul antrian resep yang cukup panjang yang menyebabkan pembeli harus menunggu dalam waktu Iama.

Kedatangan resep dapat mencapai 13 lembar per 1/4 jam, yang berarti setiap 2 menit terdapat lebih dari 1

lembar resep yang datang.

<br><br>

Untuk mengatasi terjadinya antrian dan panjang tersebut, dilakukan penambahan jumlah fasilitas pelayanan

sehingga semakin banyak pembeli dapat selesai dilayani dalam suatu periode waktu, dan semakin berkurang

lamanya pembeli menunggu untuk dilayani. Namun penambahan jumlah fasilitas pelayanan selalu disertai

dengan bertambahnya biaya untuk pengadaan pelayanan.

<br><br>

Untuk dapat memberikan pelayanan optimal dengan biaya serendah mungkin, perlu diterapkan fasilitas

pelayanan dengan jumlah optimal, yaitu tingkat pelayanan yang menyeimbangkan kedua unsur biaya yang

bertentangan tersebut. Tingkat pelayanan optimal dapat ditentukan dengan melakukan analisa berdasarkan

teori antrian ataupun dengan melakukan simulasi. Hal ini bila diterapkan di apotik RS 'X'

diharapkan tidak terjadi lagi antrian yang panjang dan tidak terjadi pula jumlah fasilitas pelayanan yang

berlebihan.
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