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Dalam proyek pembangunan konstruksi, perencanaan komunikasi proyek merupakan bagian yang tak dapat
dilepaskan dari perencanaan proyek secara keseluruhan. Dengan adanya perencanaan komunikasi yang baik,
maka keperluan data atau informasi yang dibutuhkan bagi stakeholder dapat dikumpulkan dan
didistribusikan dengan baik. Hal ini menjadi penting karena dengan terhambatnya informasi kepada
stakeholder dapat mengakibatkan penundaan pengambilan keputusan yang akhirnya akan menghambat
terselesaikannya proyek tepat waktu dan atau terjadi kesalahan pengambilan keputusan. K eterlambatan
penyelesaian proyek akan sangat merugikan terutama akan menambah dari segi biaya terhadap keseluruhan
biaya yang telah diperhitungkan. Dengan menggunakan pengolahan data matematis AHP, statistik (SPSS),
simulasi Monte Carlo, serta optimasi Lingo dan Optquest untuk memperoleh suatu pola hubungan antara
faktor-faktor perencanaan komunikasi proyek sebagai variabel tetap dengan kinerja waktu proyek sebagai
variabel bebas. Hasil pengolahan AHP adalah hubungan flow koordinasi dalam perencanaan dan

pel aksanaan proyek yang kurang baik antar pihak terkait (owner, konsultan, kontraktor), kurang sesuainya
laporan-laporan (harian, mingguan, bulanan) terhadap realisasi karena format, bentuk dan isi kurang dapat
dipahami, ketidakpastian waktu dan bentuk komunikasi internal (rapat-rapat mingguan, site records, memo-
memo, dil). Hasil pengolahan analisa cluster dibagi menjadi tiga kualitas. Pertama, kualitas komunikasi
rendah adalah penetapan jadwal proyek yang ketat oleh pemilik, hubungan flow koordinasi dalam
perencanaan dan pelaksanaan proyek yang kurang baik antar pihak terkait (owner, konsultan, kontraktor),
dan pemahaman terhadap kontrak kerja proyek yang tidak sama/ ketidaksepahaman aturan pembuatan
gambar kerja). Kedua, kualitas komunikasi sedang adalah pemahaman terhadap kontrak kerja proyek yang
tidak sama/ ketidaksepahaman aturan pembuatan gambar kerja) dan tidak jelasnya pembagian tugas dalam
pembuatan program pelaksanaan). Ketiga, kualitas komunikasi tinggi, penyampaian bentuk strategi tim
proyek yang kurang jelas), tidak jelasnya pembagian tugas dalam pembuatan program pelaksanaan, dalam
menunjuk manajer proyek tidak melalui seleksi yang benar, dan kurang jelasnya spesifikasi teknis yang
tertulis dan kurang lengkapnya requirement yang diminta dalam kontrak. Faktor-faktor ini merupakan
faktor-faktor dalam perencanaan komunikasi proyek yang paling dominan berpengaruh terhadap kinerja
waktu dan biaya proyek.

...... In construction project devel opment, project communication planning is a part that can't be separated
from the whole project planning. With the existence of good communication planning, so the necessity of
data or the necessary information to stakeholder can be collected and distributed well. This matter become
important because when information is obstructed to stakeholder, it can cause the delayed of decision taking
that finally can obstruct the completion of the project on time or wrong decision taking. The late project
completion will cause the project to suffer loss, especialy the increase of project financial aspect. With
using mathematic data processing AHP, statistic (SPSS), Monte Carlo simulation. Lingo and Optquest
optimization to gain a pattern or relation between project communication planning factors as dependent
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variables and time and cost performances as independent variables. Result of AHP data processing are bad
flow coordination in planning and executing project anong stakeholders, the reports are not appropriate to
the realization (daily, weekly, and monthly) because the format can't be understood well, uncertainty time
and form of internal communication (weekly meeting, site records, memo-memo). Results of Cluster
Analysis data processing are divided into three quality. First, Low Quality Communication are determining
of project schedule by owner that very strict, bad flow coordination in planning and executing project among
stakeholders, deference understanding of working contract. Second, Medium Quality Communication are
deference understanding of working contract and not clear in distribution task when making programs.
Third, High Quality Communication are not clear of form strategic team project, when select the project
manager not use the right selecting process, not clear in distribution task when making programs, not clear
of written technical specification. These factors are factors that affect and dominate in communication
planning phase to project time and cost performance.



