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Abstrak
 

Jalan sebagai salah satu prasarana perhubungan pada hakekatnya merupakan unsur penting dalam usaha

pengembangan kehidupan bangsa dan pembinaan persatuan dan kesatuan bangsa. Dalam kerangka itu maka

jalan mempunyai peranan penting dalam mewujudkan pemerataan pembangunan dan hasil-hasilnya yang

menuju pada terciptanya keadilan sosial bagi seluruh rakyat, pertumbuhan ekonomi yang cukup tinggi dan

stabilitas nasional yang sehat dan dinamis. Pembangunan jalan memerlukan biaya yang sangat besar. Dilain

pihak dana APBN tidak cukup untuk membiayai jalan-jalan arteri baru. Mengingat hal tersebut maka

gagasan untuk membangun sebuah jalan bebas hambatan yang tidak membebani APBN menjadi hal yang

sangat penting. Hal ini dapat dipenuhi dengan mengutip biaya dari para pengguna jalan tersebut dan dikenal

dengan istilah tarif tol. Jalan Tol diselenggarakan dengan tujuan untuk meningkatkan efisiensi pelayanan

jasa distribusi serta efisiensi dana anggaran pendapatan dan belanja negara. Performa jalan tol sangat

berpengaruh terhadap sasaran dimaksud. Oleh karena itulah jalan tol yang ada itu haruslah dipelihara dengan

maksud agar struktur jalan tol itu masih dapat bekerja atau berfungsi sebagaimana mestinya. Manajemen

pemeliharaan yang baik biasanya dimulai ketika suatu aset masih berada dalam konseptual desain sampai

kedalam tahap pengoperasian. Manajemen pemeliharaan yang seperti inilah yang dimaksud dengan konsep

maintainability. Untuk mengetahui sejauh mana pengetahuan maupun pemahaman para pengelola jalan tol

dalam konsep maintainability dapat dilihat dengan melakukan proses verifikasi mengenai konsep tersebut.

Proses verifikasi yang ada dilakukan dengan melihat hasil respon pengelola jalan tol mengenai variabel

pertanyaan yang diajukan. Setelah itu dapat diketahui tingkat pemahaman pengelola jalan tol mengenai

konsep maintainability tersebut. Dimana hasil yang didapat mengenai penelitian ini menyebutkan bahwa

pemahaman pengelola jalan tol mengenai variabel indikator konsep ini masih sangat kurang. Kata kunci :

Pemeliharaan Jalan Tol, Konsep Maintainability.

......Road development become major needs to urban development providing access to a new business

central other facilities. In order to increase the efficiency of national income and distribution services toll

roads have been developed. Toll road performance is one of the most influence factors for an urban area to

develop their home area to become a business central are. Therefore, preserving the toll road condition in

acceptable level become an important issue. To support this, road maintenance activity is most important

need. Road infrastructure management is an activity that related to the rehabilitation, maintenance, and

reconstruction of road asset in an effective ways including time and cost. For the reasons, a minimum

standard of maintenance management to coordinate all the road assets is a needing. A better maintenance

management usually starts when the asset still in a conceptual plan till operational phase. This kind of

maintenance management is the aim of maintainability concept. To understand how far the toll road

organizer knowledge or comprehension about maintainability concepts, case studies using a structured

interview were conducted on toll road operators in Jabotabek area. From the case studies we know that the

toll road organizer knowledge about the maintainability concept is not quiet enough. It can be proved by
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only a few element of the maintainability concept that the toll road organizer quiet understand about it.
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