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<b>ABSTRAK</b><br>

Berbagal cara dapat ditempuh oleh perusahaan dalam meningkatkan mutu cara kerja dan hasil kerja untuk
memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan. Salah sate cara adalah melalui Gugus Kendali Mutu. Dimana
merupakan suatu sistem mang emen parsipas yang dinamis yang mengikut sertakan secara aktif seluruh
karyawan dan pimpinan secara kesinambungan mengendalikan, melestarikan dan meningkatkan mutu
disegala bidang demi kemajuan perusahaan, karyawan serta kepuasan pelanggan.

<br><br>

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis melakukan studi kasus pada perusahaan PT. Adhi Karya. Dalam
melakukan kegiatan pengendalian dan peningkatan mutu ( pemecahan-pemecahan masalah ) GKM
menerapkan prinsip pengendalian yaitu siklus Plan-Do-Check-Action ( PDCA ). Selain itu juga memakai
aat-alat Bantu yang dikenal dengan seventools ( 7 alat ) yaitu Lembar Periksa, Stratifikasi, Diagram Pareto,
Diagram Sebab Akibat, Diagram Tebar, Histogram dan Peta Kontrol. Dari kegiatan pengendalian mute ini
dapat ditingkatkan mutu baik cara kerjadan hasil kerja ( kualitas dan kuantitas).

<br><br>

Kegiatan pengendalian mutu melalui GKM ini dapat dilakukan pada lingkup kelompok kecil karyawan
dengan dilakukan secara teratur, berkesinambungan dalam bidang pekedaan dengan menerapkan prinsip-
prinsip dan teknik-teknik pengendalian mutu.
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