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Menghadapi persaingan yang semakin ketat dibidang dunjajasa kontruksi membuat beberapa pihak
mempersiapkan dirinya untuk menyesuaikan diri menghadapi era globalisasi. Salah satu cara dengan
meningkatkan kinerja dan kualitas pekerjaan dengan menerapkan sistem mutu terpadu disetiap
perusahaannya. 1SO seri 9000 merupakan salah satu alternatif yang banyak dipilih oleh perusahaan untuk
meningkatkan dan menjaga kualitas produknya. Untuk itu penelitian terhadap cara kerja dan pengaruh
penggunaan 1 SO 9002 sebagai pengendali pelaksanaan pekerjaan untuk menghasilkan produk yang
kualitasnya tenjaga sangat diperlukan sebagai pertimbangan dalam memutuskan apakah perlu menerapkan
sistem mulu ini sebagal pengendali sistem mutu disuatu perusahaan.

Pengendalian proses yang merupakan bagian dari SO 9002 merupakan langkah penting untuk
menghasilkan produk yang terjaga kualitasnya Karena hampir seluruh kegiatan untuk menghasilkan suatu
produk dapat dipertimbangkan sebagai proses. Pengendalian proses yang meliputi perencanaan produksi
seperti jadwal pelaksanaan, jadwal aat , jadwal bahan dan jadwal tenaga kerja serta rencana kerja mingguan
pada umumnya sudah biasa dilakukan oleh perusahaan yang tidak menjalankan 1SO 9002 tetapi instruksi
kerja dan prosedur inspeksi dan tes yang terdokumentasi clengan baik tidak pemah dilakukan oleh
perusahaan yang tidak mcnerapkan sistem mutu 1SO 9002. Hal ini membuat perusahaan sering melal aukan
kesalahan produk yang sehamsnyatidak perlu, sehingga secara signifikan akan meningkatkan pengeluaran
biaya akibat perbaikan kesalahan dalam penyeleksian bahan baku. Sebenamya keistimewaan dari 1SO 9002
ini hanyalah pada cara pendokumentasian yang baik di setiap langkah kegiatan yang dimulai dari saat
perencanaan hingga serah terima pekeljaan kepada konsumen. Pedokumentasian yang dimaksud disini
adalah pembuatan panduan mutu, panduan prosedur, panduan instruksi kerja, formulir rekaman mutu. Tetapi
dari hasil penelitian dengan pendokumentasian yang terencana temyata didapatkan hasil pekerjaan yang
memenuhi syarat yang diinginkan oleh konsumen dengan mengurangi resiko kesalahan diwakm konstruksi.
Meskipun demikian sistem mutu 1SO 9002 mempunyai kelemahan yang sifatnya prosedural sehingga
terlihat rumit dan merepotkan bagi orang yang baru mcnerapkannya serta memerlukan biaya ekstra untuk
pengendalian mutu pekerjaan.

Baik dari tinjauan biaya , mutu dan waktu pelaksanaan pekerjaan, sistem mutu 1SO 9002 merupakan suatu
sistem mutu yang perlu diterapkan oleh perusahaan unluk meningkatkan kinerja dan kualitas hasil kerjanya.
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