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Abstrak
 

Dalam merencanakan pengelolaan suatu sistem angkutan umum, ada beberapa faktor penting yang perlu

diperhatikan. Faktor-faktor itu dapat berupa pemilihan rute terbaik, pengaturan sistem pengelolaan dan

kebijakan di dalam perusahaan dan pengoptimalan kepuasan user atau pengguna. Kesemua hal ini

dipengaruhi oleh faktor pengaruhnya masing-masing. Diantara sekian banyak rute yang ada, perlu

diperhatikan tuntutan pelayanan sepanjang rute, jalrak dan waktu tempuh, aspek pembiayaan pengoperasian

rute tersebut, kebutuhan bis dan pengemudi untuk rute tersebut, serta perencanaan load factor rule tersebut.

Lalu untuk pengaturan sislem perigelolaan dan kebijakan di dalam perusahaan, faktor-faktor yang menjadi

bahan pertimbangan dasar adalah pada kebijakan pengemudi yang mencakup pola hubungan kerja dan

kebijakannva, juga pada pengaturan armadanya itu sendiri. Untuk mengoptimalkan kepuasan pengguna jasa,

peningkatan load factor adalah salah salu alternatif pemecahan. Akan tetapi peningkatan ini apakah dapal

diterapkan atau tidak oleh operator, itu semua tergantung dari besar tidaknya pengaruh peningkatan ini

terhadap revenue operator karena bukanlah tujuan uiituk merugi dalam usaha ini. Oleh karena itu, untuk

mencari titik temu antara operator dengan pengguna, dicobalah suatu jalan dengan membuat pemodelan ini.

Pada Pemodelan Penugasan Armada ini ditinjau dan dikaji sebesar apa pengaruh penugasan armada

berdasarkan kebijakan yang ada beserta penjadwalan bis dari pengaturan jumlah bis yang beroperasi dalam

pemuasan kedua belah pihak. Selain itu tentunya, dievaluasi tentang format terbaik dalam penugasan armada

ini, agar pemilihan rute manapun dan pemilihan kebijakan pola pengelolaan manapun akan dapat

menghasilkan revenue yang optimal bagi operator dan kepuasan tingkat pelayanan pada pengguna. Dalam

tahapan perancangan model ini hasil pemodelan mendekati sistem yang sebenarnya, sehingga dari

pemodelan ini tujuan utama penulisan berupa penggunaan pendekatan dinamika sislem dalam proses

pemodelan penugasan armada angkutan umum dapat tercapai.
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