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Abstrak
 

Tesis ini membahas mengenai faktor-faktor yang menjadi penyebab kegagalan pencapaian target

penerimaan pajak KPP Badora Satu pada Tahun 2010. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan jenis

penelitian deskriptif. Pencapaian realisasi penerimaan KPP Badora Satu yang hanya 58,39% dari target

mengindikasikan adanya kegagalan dalam pelaksanaan tugas utama suatu unit KPP. Penelitian ini bertujuan

untuk mengetahui apakah kegagalan tersebut disebabkan oleh kinerja KPP dalam pelaksanaan tugasnya

tidak maksimal atau karena faktor lainnya. Fokus pembahasan penelitian ini pada dasarnya adalah mengkaji

kebijakan pada tahap implementasi yaitu implementasi pencapaian target penerimaan pajak KPP Badora

Satu pada Tahun 2010. Analisis menggunakan teori dari Van Meter & Van Horn. Karakteristik Wajib Pajak

yang terdaftar di KPP Badora Satu yang memiliki turn over yang tinggi, berbeda dengan KPP pada

umumnya dan adanya kebijakan menutup entry point, menjadikan KPP Badora Satu perlu mendapatkan

perlakuan yang berbeda dalam penetapan target penerimaan. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa

faktor-faktor yang menjadi penyebab kegagalan pencapaian penerimaan KPP Badora Satu Tahun 2010

antara lain : tidak adanya kegiatan ekstensifikasi akibat ditutupnya entry point, berakhirnya kontrak

kerja/usaha dari Wajib Pajak, berkurangnya jumlah Wajib Pajak, dan batas waktu penerapan azas cabotage

bagi sektor pelayaran.

......This thesis is discussing factors which cause declining revenue at Badora Satu Tax Office in 2010. This

research is qualitative descriptive research type of analysis. One of indicator that Badora Satu Tax Office

fails in realization of revenue is Badora Satu Tax Office merely got 58,39% from target revenue. The aim of

this research is to identify whether the failure factor is caused by Badora Satu Tax Office performance or

caused by another factors. Focus of this research is to study the implementation of revenue target of Badora

Tax Office in 2010. Theory of Van Meter and Van Horn are using in analyzing this research. The

differentiation type of taxpayer in Badora Satu Tax Office among other tax office, which has a high turn

over, making Badora Satu Tax Office needs different treatment in determination revenue target. The result

of this research shows, there are some factors which make failure in revenue target at Badora Satu Tax

Office, such as: no extensification as a result of entry point is closed, decreasing of taxpayer, and time

limitation of applying cabotage principle for shipping industry.
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