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Transparansi dan akuntabilitas dalam rangka mewujudkan Good Governance menuntut organisasi publik
meningkatkan kinerjanya dalam melayani masyarakat. Salah satu metode untuk mengukur kinerja adalah
dengan Balanced Scorecard. Biasanya metode tersebut dilakukan untuk sektor privat, akhir-akhir ini
dikembangkan untuk sektor publik. BPK RI telah melakukan pengukuran kinerja dengan menggunakan
metode Balanced Scorecard dalam bentuk SIMAK.

Tesisini mengevaluas ketepatan indikator yang telah digunakan olen SIMAK, kemudian diberikan
alternative pengukuran kinerja perwakilan BPK RI di Jakarta dengan |ebih obyektif, terukur dan
komprehensif berdasarkan perspektif pelanggan, keuangan, proses bisnis internal, serta pembelajaran dan
pertumbuhan, selanjutnya membandingkan antara sistem pengukuran kinerja Perwakilan BPK RI di Jakarta
dengan SIMAK dan dengan metode Balanced Scorecard. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan
analisa deskriptif.

Dari hasil penelitian, ditemukan bahwa masih terdapat indikator yang kurang tepat sehingga digjukan
sebuah alternatif penyempurnaan. Sesuai pengukuran kinerja yang telah dilakukan dalam penelitianiini,
prestas kinerja Perwakilan BPK RI di Jakarta sudah cukup baik, tetapi masih perlu ditingkatkan untuk
beberapa aspek.

...... Transparency and accountability in order to achieve Good Governance requires the public organizations
improve their performance in serving society. One of method to measure the performance is Balanced
Scorecard. Usually the method conducted for the privat sector, recently devel oped for the public sector.
BPK RI hasimplemented the performance measurement by using method of Balanced Scorecard in the form
of SIMAK.

This Thesis evaluates the accuracy of indicators have been used by SIMAK, give aternative of performance
measurement BPK RI representative in Jakarta with more objective, measurable and comprehensive based
on the perpective of customer, finance, internal business process, and also learning and growth, and then
compare between system of performance measurement BPK RI representative in Jakartaby SIMAK and
with the method of Balanced Scorecard. This Research is quantitative study with the descriptive analysis.
From the results of research, found that there are indicator which less precisely so that raised by a
completion alternative. Appropriate performance measurement that have been done in this study,
performance of BPK RI Representative in Jakartais good enough, but still needs to be improved to some

aspects.
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