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Konsep green marketing tumbuh seiring dengan tuntutan masyarakat yang semakin sadar akan perlindungan
terhadap lingkungan hidup. Sehingga mulai banyak perusahaan yang berlomba-lomba untuk menarik
perhatian konsumen dengan mangangkat hal-hal yang terkait dengan lingkungan. Dengan demikian dalam
penelitian ini peneliti membahas pengaruh dari strategi green marketing yang digunakan oleh The Body
Shop dalam mempengaruhi loyalitas pelanggannya dengan menggunakan metode survey. Peneliti berusaha
untuk melihat persepsi pelanggan terhadap nilai-nilai yang dianut oleh The Body Shop . dengan hasi
penelitian yaitu strategi green marketing mempengaruhi loyalitas dari pelanggan, terutama pada nilai protect
our planet. Dengan demikian peneliti menyarankan untuk melakukan promosi dan penanaman kepada
pelanggan terutama mahasi swa tentang kebijakan dan kegiatan yang telah dilakukan oleh The Body Shop.
Sehingga akan tertanam pada mahasi swa pentingnya penggunaan produk yang berbasis lingkungan.

...... The concept of green marketing growing with the demands of society isincreasingly aware of
environmental protection. So, began many companies are vying to attract consumers? attention by raising
matters related to the environment. Thus researchers strategies used by The Body Shop in influencing
customer loyalty by using the survey method. Researchers attempted to see the customer's perception of the
values espoused by The Body Shop. With the results of green marketing strategies affect the loyalty of
customers, especially on the value of protect our planet. Thus researches suggest to do the promotion and
cultivation to the customers mainly students about policies and activities that have been done by The Body
Shop. So, that will be embedded in the students the importance of using environmentally-based product.
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