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Tesisini membahas langkah maju Indonesia sebagai Negara hukum dimulai setelah berakhirnya masa Orde
Baru, yaitu masareformasi, langkah - langkah perbaikan pemerintahan ditindak lanjuti pembenahan berturut
2turut dengan pembentukan Komisi Ombudsman Nasional pada tahun 2000, Ombudsman Republik
Indonesia pada tahun 2008, dan disahkanya Undang - Undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik. Muatan normayang lengkap, kemauan politik dari pemerintah dan peran serta masyarakat
diharapkan akan memberi kemudahan dalam merealisasikan tujuan yang dicita - citakan oleh undang ?
undang nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik.

...... Forward Step of Indonesia as a rechstate began after the expiration of Orde Baru regime, at the reformasi
period, the steps to improve governance reform followed up in arow with the formation of the National
Ombudsman Commission in 2000, the Ombudsman of the Republic of Indonesiain 2008, and legalization
act number 25 of 2009 on Public Service. Complete norms, political will of government and the citizen
participation are expected to able in the realization of the idealized goal of the act number 25 of 2009 on
public service.
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