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Internet merupakan hasil dari perkembangan teknologi informasi, teknologi komputer dan teknologi
telekomunikasi. Internet dapat dipergunakan untuk berbagai hal yang menunjang kehidupan manusia. Untuk
dapat mengakses internet, diperlukan suatu komputer yang terhubungan dengan jaringan internet. Salah satu
manfaat dari internet adalah digunakan sebagai sarana terciptanya suatu sistem perniagaan baru. Sistem
perniagaan tersebut dikenal sebagai perniagaan elektronik (electronic commerce). Sistem perniagaan ini
mempunyal potensi yang besar, mengingat jaringan internet terhubungkan ke seluruh dunia, yang berarti
terdapat banyak pengakses internet. Semakin besar jumlah pemakai internet di dunia, maka akan
memberikan potensi pasar semakin besar yang dimiliki oleh perniagaan elektronik (e-comme rce). Tidak
adanya batasan ruang dan waktu untuk melakukan sistem perniagaan baru ini, juga menjadi salah satu unsur
dayatarik bagi pelaku usaha yang ingin mendapatkan manfaat dari sistem perniagaan elektronik (e-
cormnerce). Akan tetapi besarnya potensi pasar yang terdapat dalam pola perniagaan elektronik (e-
commerce) akan berkurang, bilatidak jelasnya ketentuan-ketentuan yang dapat mendukung proses transaksi
jual beli tersebut. Seringkali para pihak masih merasa ragu, melakukan jual beli melalui perniagaan
elektronik (e-commerce). masal ah yang sering timbul dalam kegiatan perniagaan elektronik (ecommerce),
diantaranya adalah mengenai kekuatan mengikat dari perjanjian jual beli tersebut serta perlindungan hukum
bagi pembeli sebagai konsumen. Meskipun pada saat ini masih belum terdapat ketentuan yang secara
spesifik mengatur mengenai perjanjian jual beli melalui perniagaan elektronik (e-commerce). Hukum
perdata masih dapat digunakan sebagai pedoman dalam mendukung aktivitas jual beli melalui perniagaan
elektronik (e-cormmerce).
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