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Abstrak
 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat di dunia telah mengubah pola perdagangan dalam masyarakat

dari perdagangan konvensional menjadi perdagangan secara elektronik, yang dikenal dengan electronic

commerce (ecommerce). Transaksi e-commerce dilakukan dengan menggunakan media elektronik, yang

dalam perkembangan terakhir dilakukan melalui jaringan internet. Kartu kredit adalah salah satu alternatif

pembayaran yang dapat digunakan dalam transaksi ecommerce. Penggunaan kartu kredit dalam transaksi e-

commerce seringkali menimbulkan kerugian, seperti adanya pencurian informasi kartu kredit dan

penyalahgunaan kartu kredit oleh pihak yang tidak berwenang. Disamping itu, ada kemungkinan penjual

tidak mengirimkan barang yang telah dipesan oleh pembeli. Keadaan tersebut mengakibatkan seringkali

timbul kerugian bagi pihak yang lemah dalam usaha kartu kredit ini yakni pemegang kartu kredit.

Berdasarkan kondisi tersebut, maka dirasakan perlunya kajian atas permasalahan ini dengan penekanan

khusus pada perlindungan hukum yang dimiliki pemegang kartu kredit. Dalam hal ini, hukum harus

memberikan perlindungan kepada pihak pemegang kartu kredit sebagai pihak yang beritikad baik. Dengan

demikian, pemegang kartu kredit harus dibebaskan dari kewajibannya membayar.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20204644&lokasi=lokal

