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Usaha perparkiran melibatkan pelaku usaha atau pengelola parkir (baik pemerintah maupun swasta) dan
konsumen pemanfaat jasa parif. Untuk usaha perparkiran masing-masing pemerintah daerah mempunyai
peraturannya sendiri-sendiri, misalnya Peraturan Daerah DK Jakarta Nomor 5 tahun 1999 tentang Perpar
iran. Untuk melindungi masyarakat pemanfaat jasa parkir, digunakan Undang-undang Nomor 8 tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen (UUPK) . Ada dua kepentingan yang saling berbentur dalam usaha
perparkiran. Pertama, kepentingan pengelola parkir yang ingin mendapatkan keuntungan atas usahanya
tersebut. Kemudian kepentingan konsumen pemanfaat jasa parkir. yang menginginkan keamanan dan
keselamatan atas kendaraannya. Faktanya, seringkali konsumen dirugikan oleh pengelola parkir. Salah satu
sebab adalah adanya klausula baku dalam tiket parkir yang menyatakan bahwa pengelola parkir tidak akan
bertanggung jawab atas segala kehilangan atau kerusakan kendaraan yang diparkir di area parkir miliknya.
Mengenai hal ini konsumen tidak dapat berbuat banyak karena harus menerima klausula baku tersebut saat
menggunakan area parkir tertentu. Menurut UUPK Pasal 18 ayat 1a klausula baku yang menyatakan
pengalihan tanggung jawab pelaku usaha adal ah dilarang. Namun pengelola parkir di Jakarta menggunakan
PERDA DKI JakartaNo. 5/ 1999 pasal 36 ayat (2) yang menyatakan bahwa atas hilangnya kendaraan dan
atau barang-barang yang berada didalam kendaraan atau rusaknya kendaraan selama berada di petak parkir,
merupakan tanggung jawab pemakai tempat parkir. Sebenarnya pengelola parkir harus bertanggung jawab
dan memberikan ganti rugi jika konsumen pemanfaat jasa parkir dirugikan. Hal tersebut sesuai dengan
UUPK yang mengatur mengenai hubungan antara pelaku usaha dengan konsumen.
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