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Tujuan pelayanan kesehatan adalah meningkatkan dergjat kesehatan masyarakat setinggi-tinggi nya. Untuk
itu maka pelayanan kesehatan harus dapat di nikmati oleh seluruh anggota masyarakat . Dengan katalain
maka setiap insan mempunyai hak yang sama untu mendapatkan pelayanan kesehatan atau pelayanan medis.
Rumah sakit sebagal salah satu subsistem dalam sistem pelayanan medis juga akan mengikuti kaidah pemi
kiran tadi. Rumah sakit sebagal suatu sarana kesehatan tempat dilakukannya pelayanan dan perawatan
kesehatan terhadap masyarakat, memiliki posisi dan peranan yang penting sekali dalam pelaksanaan
pembangunan nasional dan pemulihan keadaan ekonomi saat ini. Pelayanan medis di rumah sakit sering
menjadi indikator akan pembangunan di bidang kesehatan. Di saat yang bersamaan, mutu pelayanan medis
di suatu rumah sakit didudukkan pada posisi yang sebanding searah dengan pelayanan medis di bagian unit
gawat darurat yang dimiliki oleh rumah sakit tersebut. Dengan kata lain keadaan unit gawat darurat di suatu
rumah sakit sering dijadikan cermin oleh masyarakat akan kredibilitas dari rumah sakit yang bersangkutan.
Semakin baik pelayanan medis pada bagian unit gawat darurat di suatu rumah sakit, semakin baik pula
penilaian yang diberikan masyarakat akan rumah sakit tersebut. Di lain pihak, bila pelayanan medis pada
bagian unit gawat darurat di suatu rumah sakit menunjukan ketidakprofesionalan para personelnya maka
masyarakat akan memberikan penilaian yang negatif terhadap kinerjarumah sakit yang bersangkutan secara
keseluruhan. Jadi keadaan unit gawat darurat suatu rumah sakit merupakan cerminan dari keadaan rumah
sakit itu sendiri secara keseluruhan. Pelayanan medis di unit gawat darurat yang bersifat darurat membuat
pelayanan medis di unit gawat darurat memerlukan klasifikas tertentu yang berbeda dengan pelayanan
medis di ruang rawat jalan maupun rawat inap. Dengan keadaan seperti ini maka menimbulkan beberapa
aspek hukum dalam kegiatan pelayanan medis di unit gawat darurat.
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