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Pada saat ini, tingkat kesibukan yang tinggi bagi masyarakat di kota besar menyebabkan waktu sangat
berharga bagi mereka. Untuk itulah maka mereka mencari cara untuk memanfaatkan waktu dengan seefisien
mungkin. Dengan adanya kemajuan teknologi khusus nya di bidang telekomunikasi dan telematika,
memanfaatkan waktu dengan efisien bukan masalah. Karena dengan teknologi, berbagai kegiatan akan dapat
dilakukan dalam waktu yang singkat. Melalui teknologi telematika, yaitu internet dapat di lakukan berbagai
kegiatan, termasuk berbelanja. Berbelanja lewat internet atau yang dikenal dengan electronic commerce
sangat mudah untuk dilakukan, dengan hanya mengklik gambar barang yang ada dilayar kemudian
membayarnya lewat kartu kredit atau alternatif pembayaran lain, seseorang sudah dapa memiliki barang
yang diinginkan. Dalam melakukan transaksi electronic commerce, tanpa di sadari seseorang telah membuat
sebuah kontrak (perjanjian) dengan adanya kesepakatan berbentuk "kliku yang dibuat. Hanya sgja perlu
dikaji bagaimana keberlakuan ketentuan perjanjian jual beli yang terdapat dalam Kitab Undang - undang
Hukum Perdata pada transaksi electronic commerce. Timbulnya sebuah kontrak (perjanjian) padatransaksi e
- commerce membuka kemungkinan terjadinya wanprestasi. Bentuk wanprestasi yang terjadi dapat
bermacam-macam, diantaranya barang yang d ikirim tidak sesuai dengan pesanan atau mungkin juga
pengiriman barangnya terlambat. Dalam tulisan ini yang akan di bahas hanyalah wanprestasi yang dilakukan
oleh pihak penjual (merchant), karena dalam transaksi e-commerce, pembeli (konsumen) merupakan pihak
yang lebih lemah dan perlu dilindungi. Dalam tulisan ini akan membahas mengenai bentuk-bentuk
wanprestasi yang dapat terjadi dalam transaksi electronic commerce, ganti rugi yang dapat diperoleh
konsumen jika merchant melakukan wanprestasi dan akan dibahas juga mengenai perlindungan konsumen
yang diberikan oleh Undang-undang Nomor- 8 tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen terhadap
pembeli (konsumen) yang melakukan transaksi e-commerce.
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