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Masyarakat, dalam rangka mempertahankan kelangsungan hidupnya, melakukan transaksi konsumen yakni
jual-beli barang dan/atau jasa. Kemajuan teknologi yang pesat dan telah menjangkau masyarakat |uas pada
umumnyadi kota-kota besar sangat memberikan pengaruh yang cukup besar bagi pelaksanaan trasaksi
konsumen. Selain itu, kesibukan masyarakat kota sehingga membuat mereka hanya memliki waktu yang
tidak banyak untuk melaksanakan aktivitas pemenuhan kebutuhan hidupnya, juga menjadi latar belakang
bagi pelaku usaha untuk menciptakan suatu metode penjualan yang dianggap sangat efisien dan praktis baik
bagi konsumen maupun pelaku usahaitu sendiri. Awal tahun 1993 mulai banyak bermunculan perusahaan
mail order yang menjalankan usahanya melalui mediatelevisi yakni dalam tayangan infomersial. Proses
pel aksanaan transaksi menggunakan banyak fasilitas seperti telepon dan ATM maupun kartu kredit.
Konsumen dan pelaku usahatidak pernah bertemu, setelah konsumen membayar harga barang yang
diinginkan, kemudian barang pesanannya tersebut di kirimkan. Bagi konsumen, transaksi seperti ini
menempatkan mereka pada posisi yang sangat |lemah, sebab mereka belum pernah melihat barang yang
diinginkannya, waktu perolehan barang pesanan tidak jelas, dan masih banyak lagi. Selamaini konsumen
yang dirugikan dalam transaksi konsumen mail order mengalami kesulitan untuk menyel esaikan masalah
tersebut. Sejak tanggal 20 April 2000 berlakulah Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen yang memberikan kepastian hukum bagi pelaksanaan transaksi konsumen. Dalam
skripsi ini penulis hendak mencoba membahas dan menemukan penjelasan mengenai aspek hukum perdata
dalam transaksi konsumen mail order melalui tayangan infomersial dan tanggung jawab pelaku usaha atas
kerugian konsumen berdasarkan ketentuan hukum yang berlaku.
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