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Berbagai produk perbankan yang dilengkapi macam-macam fasilitas, sudah mulai lazim dipergunakan oleh
banyak kalangan, khususnya masyarakat bergaya hidup metropolis. Produk tersebut merupakan upaya
kalangan perbankan untuk mengalang dana masyarakat. Upaya bank tersebut diwujudkan dalam pengenalan
penggunaan sistem pembayaran dengan kartu (bank cards). Dengan bank cards para pemegangnya dapat
memperoleh layanan unggul yang efisien, aman, biaya transaksi jauh lebih murah dan dapat meningkatkan
status sosial. Salah satu jenis bank cards yang ada di Indonesia adalah kartu debet. Kartu debet adalah kartu
yang mengharuskan pemegangnya untuk menyimpan sejumlah dana pada lembaga penerbit kartu. Kartu
tersebut dapat digunakan sebagai alat penarikan uang tunai dan sebagai kartu belanja. Dalam kartu debet
terdapat pihak-pihak yang berhubungan antara yang satu dengan yang lain. karena belum adanya hukum
yang secara khusus mengatur mengenai kartu debet, maka digunakanlah asas kebebasan berkontrak sebagai
dasar perjanjian antara para pihak. Karena teknologi modern yang dipakai dalam pengelolaan kartu debet
ini, maka ada kemungkinan terjadinya kesalahan baik teknis maupun non teknis, dan diperlukan pembuktian
terhadap hal itu. Dalam kartu debet ini, cardholder (Pemegang Kartu) harus mematuhi perjanjian baku yang
sudah ditetapkan oleh bank yang terasa ada unsur pemaksaan dan bertentangan dengan asas kebebasan
berkontrak. Pendidikan akan penggunaan teknologi canggih ini dan perlindungan hukum bagi cardhol der
sangat diperlukan dalam pelaksanaan kartu debet di masyarakat.
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