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Internet sebagai hasil dari perkembangan teknologi yang telah berhasil menyatukan beberapa bidang-bidang
teknologi, yaitu teknologi informasi, teknologi komputer dan teknologi telekomunikasi, satu produk yang
dapat dipergunakan untuk berbagai hal untuk menunjang kehidupan manusia. Diantara berbagai fungsi
internet adal ah digunakan sebagai sarana bagi terciptanya suatu pola (scheme) perniagaan yang baru. Pola
perniagaan baru tersebut dikenal sebagai Electronic Commerce/E-commerce (Perniagaan Elektronik) yang
melibatkan komputer-komputer yang terhubungkan (connected) ke dalam jaringan intenet. Makin besarnya
jumlah pemakai internet di dunia membuat potensi pasar yang dimiliki oleh e-commerce makin besar. Tidak
adanya batasan ruang dan waktu untuk melakukan pola perniagaan baru ini juga menjadi salah satu unsur
makin banyaknya pelaku usaha yang ingin mendapatkan keuntungan dari pola e-commerce. Akan tetapi
besarnya potensi pasar yang tak lain adalah besarnya jumlah (calon) konsumen dari e-commerce akan
lenyapi biladari pihak konsumen tidak adarasa aman dalam bertransaksi. Untuk itu seiring dengan
dikeluarkannya UU. No. 8 tahun 1999 tentang Perlindungan K onsumen diharapkan kesadaran akan
pentingnya perlindungan konsumen dapat ditingkatkan. Salah satu langkah perlindungan konsumen adalah
dengan melakukan kontrol terhadap penggunaan klausula baku dalam e-commerce. Paling tidak penggunaan
klausula baku yang sudah |azim digunakan dalam dunia bisnis tetap sesuai dengan ketentuan-ketentuan
pencantuman klausula baru dalam UU. No. 8 tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Sehingga
permasal ahan bahwa salah satu pihak mempunyai kedudukan yang lebih tinggi daripada pihak lain dapat
dikurangi dan potensi pasar e-commerce yang besar itu dapat diraih oleh para pelaku usaha.
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