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Penulisan skripsi ini bertujuan untuk mengetahui; pengaturan hak dan kewajiban PT. Garuda Indonesia
dengan penumpang (pemilik bagasi) dalam perjanjian pengangkutan penumpang udara, apakah perjanjian
tersebut sesuai dengan hukum yang berlaku dan dapat melindungi para pihak dari kerugian, sejauhmana
tanggung jawab pengangkut terhadap penumpang, bagai mana pengaturan mengenai prinsip pembebanan
resiko serta sistem tanggung jawab dalam pengangkutan udara di PT. Garuda Indonesia. Guna mendapatkan
keakuratan hasil penelitian, penulis telah melakukan pengumpulan data sekunder maupun primer, kemudian
data - data tersebut diolah dan di analisis, guna mendapatkan hasil penelitian. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa sistem tanggung jawab atau terjadi nya kecelakaan dan kelambatan pesawat terbang, maupun
terjadinya kelambatan, kerusakan atau kehilangan bagas di PT. Garuda Indonesia didasarkan pada sistem
tanggungjawab Presumption of Liability, Based of Fault dan Absolute Liability. Bahwa dalam perjanjian
pengangkutan penumpang udara PT. Garuda Indonesia, masih terdapat ketentuan yang |ebih meringankan
tanggung jawab pengangkut (dalam hal kelambatan/pembatalan pengangkutan). Bahwa hakim dalam
menentukan besarnya ganti rugi atas bagasi, masih tetap memperhatikan ketentuan KUH Perdata maupun
KUH Dagang. Bahwa kepentingan penumpang dalam perjanjian pengangkutan penumpang udara sudah
cukup terlindungi, mengingat banyak ketentuan internasional/nasional yang mengatur masalah perlindungan
terhadap penumpang.
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