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Kegiatan PT. Papan Sejahtera adalah memberikan pinjaman uang untuk pembiayaan pemilikan rumah dalam
bentuk kredit jangka menengah maupun jangka panjang kepada golongan masyarakat yang berpenghasilan
menengah. Pemberian kredit adalah suatu pemberian prestasi oleh satu pihak. (PT. Papan Segjahtera) kepada
pihak lain (penerima kredit), dan pihak yang menerima prestasi tersebut berjanji akan mengembalikan
prestas tersebut pada suatu masa yang akan datang yang disertai dengan contra (bunga). Dalam rangka
pemberian kredit harus tertentu prestasi dibuatkan suatu perjanjian tertulis yang berbentuk perjanjian kredit
dan ditanda tangani sehingga mengikat dan sebagai undang-undang bagi kedua belah pihak. Kenyataannnya,
pengembalian prestasi (pinjaman) tersebut sering macet yang dapat disebabkan karena "tidak ada
kemampuan" atau "tidak ada kemauan". Akibatnyatimbul kredit macet. Dari sudut PT. Papan kredit
Sejahtera sangat diperlukan penyel esaian masalah macet tersebut dengan cepat, karena adanya kredit macet
itu akan menimbulkan masalah terhadap kelangsungan PT. Papan Sejahtera tersebut.
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