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ATM sebagai bentuk fasilitas yang disediakan oleh bank untuk kemudahan dan kenyamanan nasabah dalam
melakukan transaksi keuangan ternyatatidak selamanya aman. Kasus pembobolan ATM yang terjadi di Bali
dan kota-kota lain membuktikan bahwa hak-hak nasabah selaku konsumen terutama hak atas keamanan
masih belum dipenuhi oleh pihak bank. Dengan kesadaran adanya ketidaksel mbangan kedudukan antara
nasabah selaku konsumen dan pihak bank selaku pelaku usaha maka dibutuhkan peraturan-peraturan yang
melindungi kepentingan nasabah. Penelitian hukum ini adalah penelitian hukum normatif yang berbasis
pada analisis norma hukum dan bersifat deskriptif dengan menggunakan studi kepustakaan.

Hasil penelitian ini berupa analisis dan saran mengenai bentuk-bentuk perlindungan hukum yang diberikan
kepada nasabah bank korban pembobolan ATM ditinjau dari Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsmen dan beberapa Peraturan Bank Indonesia serta menjelaskan bagai manakah tanggung
jawab dan ganti rugi yang diberikan oleh pihak perbankan kepada para korban pembobolan ATM.

...... ATM facility, which is provided by bank to comfort the customersin doing financial transaction, is not
always save. ATM fraud in Bali and other cities proofs that the rights of the customers especially right of
safety can not be fulfilled by bank. Realizing the unbalance position between customer as consument and
bank as business player, some rules which give protection to the customersis needed. Thisresearch isa
normative and descriptive law research which uses study of literature.

The result of the research is analysis and suggestions on how to give legal protection for victims of ATM
fraud based on Act Number 8 year 1999 About Protection Law and some Indonesian Banking Rule. In
addition, the research explains the responsibility and procedure to compensate financial loss given by bank
for the victims of ATM fraud.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20200265&lokasi=lokal

