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Abstrak
 

Perusahaan garmen di Indonesia mengalami tantangan dari luar dan dalam perusahaan. Faktor eksternal

yang mempengaruhi meliputi meningkatnya biayabiaya baik karena kebijakan pemerintah maupun tingkat

inflasi dan faktor lainnya. Adanya perdagangan garmen ilegal yang berasal dari Cina juga menambah

tantangan yang hams dihadapi perusahaan. Dari dalam perusahaan, umumnya tantangan yang dihadapi

adalah kenyataan bahwa operasionalisasi perusahaan garmen memberikan margin yang ketat sedangkan

kualitas hams tetap terjaga. Konsekuensi dari tantangan-tantangan di atas adalah perusahaan hams dapat

menentukan strategi yang tepat untuk bertahan dan menjadi yang termaju dalam industrinya. Pengendalian

biaya merupakan hal krusial yang narus dilakukan, namun untuk berkembang menjadi yang terbaik,

perusahaan haruys mampu mengelola semua aspek dari operasi perusahaan menjadi kesatuan integrasi

berdasarkan strategi yang tepat. Analisis secara keseluruhan dilakukan melalui Analisis Lingkungan Jauh

(Remote Environment), Analisis Lingkungan Industri (Porter's Five Forces Model), Analisis Lingkungan

Perusahaan (Value Chain), Analisis SWOT, dan perancangan Balanced Scorecard. Berdasarkan seluruh

analisis yang dilakukan pada perusahaan, tampak bahwa PT XYZ memiliki keunggulan dalam hal operasi

yaitu melalui sistem subkontrak yang dilakukan oleh perusahaan, sedangkan kelemahan perusahaan yang

mendasar adalah kurangnya penekanan pada kegiatan penjualan perusahaan dan diperlemah dengan keadaan

intern perusahaan yang meliputi kompetensi sumber daya manusianya yang kurang, sistim informasi yang

belum terintegrasi, maupun iklim yang belum optimal dalam menjalankan kegiatan operasional perusahaan.

Keadaan perusahaan yang belum optimal semakin memperkuat kebutuhan PT XYZ akan suatu sistem

manajemen yang strategis dalam rangka meningkatkan keunggulan kompetitif perusahaan, terutama dengan

meniadakan kelemahan perusahaan dan menangkap peluang-peluang yang menarik pada lingkup pasar

perusahaan. Rancangan Balanced Scorecard yang diusulkan dapat digunakan untuk tujuan tersebut dan

meningkatkan posisi perusahaan dalam pencapaian rumusan visi PT XYZ menjadi pemimpin dalam pasar

pakaian dalam laki-laki yang memiliki keunggulan dalam kualitas dan harga melalui penetrasi pasar

domestik dengan pengelolaan yang profesional.
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