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Abstrak
 

Telepon selular sebagai alat komunikasi yang penting saat ini bukan hanya dipilih berdasarkan fungsinya

saja, namun lebih dari itu ponsel juga telah dianggap sebagai alat untuk mengekspresikan diri, menigkatkan

status sosial, dan gengsi seseorang. Produsen-produsen ponsel pun berusaha untuk memenuhi keinginan

tersebut, dengan menciptakan produk-produk yang dianggap mewakili diri seseorang, sehingga tidak

mengherankan pertumbuhan pelanggan telepon selular meningkat dengan tajam, bahkan diperkirakan mulai

tahun 2002 jumlahnya akan melebihi jumlha pelanggan telepon tetap. Oleh karena itu pengelompokkan atau

segmentasi konsumen khususnya pengguna ponsel tidak lagi cukup jika hanya menggunakan pendekatan

demografi, pendekatan secara psikografi dibutuhkan untuk dapat menajamkan pengetahuan produsen

tentang konsumennya, sehingga dapat dibuat strategi-strategi pemasaran yang efektif. Salah satu alat yang

dapat membuat segmentasi berdasarkan psikografi khususnya life style dan values adalah VALS 2 dari SRI,

yang sudah digunakan untuk memetakan penduduk Amerika Serikat berdasarkan psikografinya. Penelitian

dilakukan dengan mengambil sampel di 4 perguruan tinggi, yaitu Universitas Indonesia, Universitas

Trisakti, Universitas Negeri Jakarta, dan Institut Agama Islam Negeri Syarif Hidayatullah, sebanyak 200

responden mahasiswa. Dari hasil penelitian tersebut didapatkan 4 segmen dengan karakteristik yang

berbedabeda secara psikografi, behavioral, dan demografi. Dengan hasil segmentasi ini maka penulis

memberikan saran dan rekomendasi bagi strategi pemasaran khususnya pada program pengembangan

produk dan promosi untuk para produsen ponsel.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20185019&lokasi=lokal

