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Industri Pariwisata di Indonesia mengalami kendala yang cukup serius belakangan ini, menyusul terjadinya
krisis ekonomi dan krisis moneter yang berkepanjangan di Indonesia, makatak pelak lagi, penurunan
pendapatan yang berakibat menurunnya daya beli masyarakat secara otomatis menyurutkan keinginan
konsumen untuk mengunjungi tempat rekreasi. Berbeda dengan perusahaan lain yang berusaha
mengencangkan ikat pinggang dengan memotong anggaran-anggaran tidak tetap, seperti anggaran Promosi,
untuk mempertahankan kelangsungan perusahaannya, pihak pengelola Dufan justru melihat adanya peluang
untuk mendatangkan pengunjung lebih banyak dengan tidak mengurangi program promos yang telah
dilangsungkan, dan justru menambah program-program promos yang inovatif dengan tujuan menarik
pengunjung. Untuk itu penelitian dilakukan dengan menggunakan analisaregres - korelasi antara biaya
promosi yang dikeluarkan dengan pendapatan yang diperoleh Unit Dunia Fantasi dalam lima tahun terakhir,
dan analisa perilaku konsumen melalui penyebaran kuisioner kepada 50 responden dari populasi pengunjung
Dufan. Hasil analisa menunjukkan bahwa kenaikan biaya promosi yang dilakukan Dufan, ternyata
mempengaruhi kenaikan pendapatan yang diperoleh Dufan, selain itu, dari sisi konsumen juga merasakan
bahwa beberapa program promosi yang dilakukan Dunia Fantasi sgjak krisis bergulir cukup menarik bagi
mereka sehingga mereka datang mengunjungi Dufan. Oleh karenaitu, kegiatan bauran promosi di Dufan
hams ditingkatkan agar dapat meningkatkan jumlah pengunjung yang berarti pula meningkatkan jumlah
pendapatan Dufan, serta dapat memberikan pelayanan yang baik bagi pengunjung Dunia Fantasi.
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