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Abstrak
 

Dunia pada abad ini ditandai oleh integrasi perekonomian dan perkembangan teknologi yang luar biasa

cepat. Integrasi perekonomian didorong oleh adanya jaringan lintas negara melalui perdagangan, investasi

asing langsung, yang bertujuan mencari peningkatan keuntungan. Aktivitas tersebut dilakukan oleh suatu

kekuatan yang tak terpengaruh oleh batas-batas kedaulatan suatu negara, yaitu perusahaan multinasional.

Dengan ditopang oleh kekuatan managerial yang tangguh dan basis teknologi yang kuat maka tak heran

apabila kehadiran MNC menjadi suatu fenomena tersendiri pada abad ini. Bagi negara-negara berkembang

seperti Indonesia, salah satu aspek penting dari kehadiran MNC adalah adanya kesempatan untuk

mempelajari teknologi up-to-date yang dibawanya dari negara asal. Teknologi menjadi persoalan penting

manakala dihadapkan pada persaingan global yang semakin ketat. Toyota, sebagai salah satu MNC yang

cukup tangguh di dunia dalam bidang otomotif, telah menjadi perhatian tersendiri bagi para pengamat

terutama semenjak era 1970-an. Sistem Produksi Toyota telah menjadi referensi baru menggantikan sistem

produksi massal Ford yang dirasa telah usang. Toyota Astra Motor (TAM), sebagai perusahaan yang

berafiliasi dengan TMC, telah tumbuh menjadi kekuatan otomotif terbesar di Indonesia. Perkembangan

tersebut didorong oleh proses transformasi teknologi yang berlangsung selama lebih dari dua dasawarsa.

Proses transformasi teknologi, yaitu penerapan Sistem Produksi Toyota di TAM, menjadi fokus dalam

skripsi ini.
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