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Perusahaan-perusahaan berskala internasional seperti Nike, Levi's, Calvin Klein dan sebagainya adalah
beberapa contoh dari berbagal perusahaan yang memiliki pasar di seluruh dunia. Sebagai perusahaan yang
berskala internasional mereka sangat menjaga kualitas produk mereka, karena mereka tidak ingin pelanggan
mereka kehilangan rasa percayanya dan beralih ke produk merk lain. Perusahaan-perusahaan ini meskipun
memiliki pasar yang sangat luas tidak menghasilkan sendiri produk mereka, namun mensubkontrakannya
pada perusahaan-perusahaan manufaktur untuk membuat produk sesuai dengan kriteria-kriteria yang mereka
tetapkan. Dalam menentukan perusahaan manufaktur mana yang akan diberi kepercayaan untuk
mengerjakan suatu order, perusahaan berskalainternasional tadi tentunyatidak sembarang memilih. Cara
yang biasa mereka lakukan adalah dengan melakukan audit operasional pada proses produksi yang
dijalankan di pabrik dari perusahaan yang akan dijadikan sub kontraktor untuk dinilai apakah perusahaan
tersebut memiliki kemampuan untuk mengerjakan order sebagaimana yang dinginkan oleh perusahaan
internasional tadi. Skripsi ini membahas bagaimana audit operasional tersebut dilakukan pada perusahaan
sub kontraktor. Pada skripsi ini. audit operasional audit operasional yang dilakukan berfokus pada

permasal ahan kualitas, yaitu mengevaluasi pelaksanaan total quality control dalam pabrik, karenaitu audit
yang dilakukan disebut juga dengan audit kualitas. Pada skripsi ini audit dilaksanakan pada suatu
perusahaan manufaktur yang bergerak di bidang garmen.
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