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Divisi-divisi dalam suatu perusahaan yang merupakan pusat |laba mempunyai wewenang atas pendapatan
dan pengeluarannya. Untuk mendorong prestasi kerjadivisi-divisi tersebut perlu dilakukan pengevaluasian
kinerja. Ada beberapa ukuran kinerja keuangan antaralain kontribusi laba, 1aba bersih, return on investment
(ROI), residual income (RI), return on sales (ROS). Ukuran-ukuran kinerjaini mengukur aspek keuangan
yang berlainan, sehingga pengukuran kinerja antar divisi dengan satu ukuran kinerja. akan memberikan
ranking yang berbeda bila diukur denga.n ukuran kinerjayang lain. Masing-masing ukuran kinerja keuangan
ini mempunyai kelebihan .dan kekurangan sendiri-sendiri. Selain itu ukuran kinerja keuangan hanya melihat
kinerja yang berdampak jangka pendek. Untuk menyempurnakan ukuran kinerja keuangan, penulis
menyarankan pengukuran kinerja dengan balanced business. scorecard. Balanced business scorecard
megukur 4 perspektif kinerja, yaitu: 1 . Perspektif pelanggan 2. Perspektif internal 3. Perspektif inovasi dan
pengembangan 4. Perspektif keuangan Keempat perspektif ini tidak hanya inengukur kinerjayang
berdampak jangka pendek tetapi juga kinerja yang berdampak jangka panjang. Ukuran-ukuran Kinerja dari
keempat perspektif disintesa dengan menggunakan metode Proses Hirarki Analitik untuk ditentukan bobot
prioritas dari masing-masing ukuran kinerja. Bobot-bobot prioritas ini dikalikan dengan skor-skor kinerja
suatu divis pusat laba dan dijumlahkan untuk mendapatkan kinerja keseluruhan. Kinerja keseluruhan inilah
yang diperbandingkan antar divisi untuk menentukan divisi yang paling berprestasi.
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