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Abstrak
 

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk melihat tingkat kemampuan PDAM dalam mengelolan pelayanaan dan

penyediaan air bersih di Indonesia terutama di daerah perkotaan. PDAM sebagai Perusaahaan Daerah yang

umumnya berada di daerah tingkat H mempunyai tanggung jawab sebagai public utility dan penyumbang

PAD dari keuntungan yang diperolehnya sehingga kondisi tersebut berhubungan dengan pengelolaan

pelayanan dan penyediaan air bersih yang secara langsung berkaitan juga dengan peran dan campur tangan

pemerintah. Metode penelitian yang dipakai dalam skripsi ini adalah metode studi pustaka dengan data

sekunder. Penelitian ini mengambil kasus PDAM Kotamadya Dati II Bandung karena dapat mewakili

permasalahan dan latar belakang PDAM di daerah perkotaan, kota besar, serta Indonesia secara umum.

Dengan demikian pokok analisa dalam skripsi ini adalah permasalahaan pengelolaan pelayanan air bersih di

Kotamadya Bandung tetapi tetap mengacu serta dikaitkan dengan permasalahan PDAM secara umum di

Indonesia. Penelitian yang dilakukan memakai data PDAM Indonesia tahun 1993 sampai tahun 1995 yang

sebagian bersumber dari Dirjend PUOD, Depdagri guna melihat latar belakang permasalahan umum PDAM

dan penyediaan air bersih di Indonesia. Ciri ciri permasalahan PDAM secara umum kemudian dibandingkan

dengan permasalahan kasus PDAM Kotamadya Bandung. Ternyata PDAM Kotamadya Bandung juga

memiliki permasalahan yang sama dengan permasalahan PDAM secara umum. Permasalahan tersebut

secara garis besar adalah tingkat kehilangan air yang masih tinggi, kondisi keuangan yang buruk (kurang

sehat), kelangkaan atau krisis air di daerah perkotaan. PDAM Kotamadya Bandung secara khusus memiliki

permasalahan kelangkaan cumber air di Cekungan Bandung selain kondisi keuangan yang masih buruk.

Karena permasalahan tersebut, PDAM Kotamadya Bandung tidak dapat melaksanakan fungsinya secara

optimal sebagai penyedia kebutuhan air bersih dan tidak memperoleh keuntungan yang seharusnya dapat

disumbangkan bagi PAD Pemda Kotamadya Bandung. Kondisi pengelolaan pelayanan air bersih PDAM

Kodya Bandung dan PDAM secara umum yang belum optimal berkaitan kondisi penyediaan air bersih

secara nasional. Penyediaan air bersih di Indonesia berhubungan dengan peran pemerintah khususnya dalam

pembangunan prasarana air bersih yang dilatarbelakangi oleh terbatasnya dana. Disamping itu setiap

pemerintah daerah tingkat II yang bertanggung jawab langsung terhadap pengelolaan PDAM tidak memiliki

potensi sumber daya air dan sumber daya manusia yang sama kualitas dan kuantitasnya. Dengan demikian

PDAM yang tidak tergabung pengelolaannya secara nasional seperti yang ada sekarang tidak mendukung

kondisi pelayanan dan penyediaan air bersih secara nasional yang optimal. Artinya kondisi tersebut tidak

mencapai tingkat efisiensi baik dari manajemen input air baku maupun penjualan air bersih.
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