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Abstrak
 

Dalam persaingan dunia usaha yang semakin ketat, perusahaan harus dapat meningkatkan kualitas melalui

pengelolaan aktivitas. Laporan biaya kualitas berdasarkan aktivitas (activity-based cost of quality report)

menggabungkan konsep biaya kualitas konvensional dengan konsep informasi berdasarkan aktivitas.

Dengan demikian, laporan ini dapat berfungsi sebagai dasar untuk menilai tingkat performa kualitas dan

untuk mengelola aktivitas guna meningkatkan kualitas secara berkesinambungan. Laporan yang disusun

dengan menggunakan analisa process value ini, menginformasikan tiga hal utama yaitu, masalah kualitas,

aktivitas yang tidak memberikan nilai tambah dan biaya kualitas atau biaya yang timbul karena terjadinya

masalah kualitas. Skripsi ini membahas penerapan laporan biaya kualitas berdasarkan aktivitas pada

perusahaan manufaktur "X" dan menganalisa lebih jauh manfaatnya dalam pengelolaan aktivitas.
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