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Pada dasarnya, skripsi ini ingin melihat bagaimana keterkaitan dan sinkronisasi mangjemen strategi dan
manajemen biaya berdasarkan aktivitas yang dilakukan oleh perusahaan untuk mempertahankan posisinya
relatif terhadap para pesaingnya. Manajemen strategi dilakukan untuk membantu perusahaan mengantisipasi
perubahan-perubahan yang terjadi di lingkungan eksternal dengan melihat kondisi internal yang dimilikinya.
Apapun strategi perusahaan, tujuan perusahaan pada dasarnyaterdiri dari duatujuan utama, yaitu
maksimisasi nilai bagi pelanggan dan maksimisas nilai bagi pemilik. Bagi pelanggan, nilai adalah fungsi
dari tiga faktor yang terdiri dari biaya, kualitas, dan waktu. Jadi suatu produk, baik barang maupun jasa,
akan bernila apabila produk tersebut berkualitas tinggi, dan disampaikan ke pelanggan tepat pada saat
dibutuhkan. Dan ketiga faktor tersebut di atas, biaya memegang peranan paling penting karena biaya rendah
dapat memperbesar margin laba perusahaan, meningkatkan penerimaan perusahaan, dan pada gilirannya
akan meningkatkan nilai bagi pemilik perusahaan melalui peningkatan tingkat pengembalian. Berdasarkan
hal tersebut, manajemen biaya berdasarkan aktivitas muncul untuk membantu perusahaan mencapai tujuan-
tujuannya. Inti manajemen biaya berdasarkan aktivitas adalah pengel olaan aktivitas perusahaan yang dalam
pel aksanaannya dilakukan dengan menggunakan analisa aktivitas. Analisa aktivitas secara otomatis akan
meliputi pula analisa proses, karena proses adalah kumpulan dari aktivitas-aktivitas. Oleh karenaitu
perangkat yang tepat adalah dengan menggunakan rantai nilai, yang memandang perusahaan sebagai
kumpulan dari berbagai proses dalam menjalankan strateginya. Pengetahuan akan proses yang terjadi di
sepanjang rantai nilai akan membawa perusahaan pada pengetahuan akan biaya dari setiap proses tersebut.
Jadi, analisa biaya dengan menggunakan rantai nilai akan menuju pada manajemen biaya berdasarkan
aktivitas tanpa harus menyimpang dari strategi yang semulatelah ditetapkan melalui proses manajemen
strategi.
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