Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Menbership

Balance Scorecard Pada Perusahaan Asurans Jiwa: Studi Kasus pada
PT Asurans Jiwa Bringin Jiwa Sgjahtera

Sitio, Lasma Pujiarti Saragih, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20184757& |okasi=lokal

Semakin meluasnya duniainformasi menyebabkan adanya pergeseran struktur pasar dari producer's
orientation menjadi consumer's orientation. Persaingan antar perusahaan juga makin ketat. Kinerja
perusahaan makin mendapat sorotan baik dari pemilik atau pemegang saham, maupun dari pihak karyawan
dan masyarakat |uas sebagai konsumen. Agar kinerja perusahaan dapat dinilai, perlu diadakan suatu
pengukuran. Dalam mengukur kinerja perusahaan seringkali hanya digunakan tolok ukur keuangan seperti
ROI dan EPS, tanpa mempertimbangkan tolok ukur operasional. Hal ini dapat memberikan signal yang
menyesatkan karena mendorong perusahaan untuk menghasilkan hasil-hasil keuangan jangka pendek yang
memuaskan, namun menurunkan profitabilitas jangka panjang. Balance scorecard merupakan sistem
pengukuran yang sederhana dan efektif yang memadukan aspek-aspek keuangan dan operasional. Ada
empat perspektif dalam balance scorecard, yaitu: 1. Perspektif pelanggan 2. Perspektif prosesinternal 3.
Perspektif inovas dan belgar 4. Perspektif keuangan. Beberapa faktor yang harus diperhatikan dalam
balance scorecard agar sesuai dengan misi, strategi, teknologi dan kultur perusahaan. Dalam mengatur
balance scorecard agar sesuai dengan strategi bisnis adatiga fase yang hams dilalcukan : 1. Fase desain
balance scorecard 2. Fase komitmen 3. Fase penggunaan balance scorecard. Scorecard menghapuskan
ketidakmampuan sistem manajemen tradisional dalam menghubungkan strategi jangka panjang perusahaan
dengan tindakan-tindakan jangka pendek. Scorecard memungkinkan untuk mengenal empat proses
manajemen bam yang terpisah dan terkombinasi, yang melingkupi objektivitas jangka panjang dengan
tindakan-tindakan jangka pendek.
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