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Fungsi pemasaran pada industri jasalebih luas dari fungsi pemasaran pada industri manufakturing. Fungsi
pemasaran jasa meliputi fungsi pemasaran tradisional (pada industri manufakturing dikenal dengan 4P) dan
fungsi pemasaran interaktif. Fungsi pemasaran, interaktif meliputi seluruh aktivitas yang timbul saat terjadi
interaksi antara pembeli dengan penjual jasa. Untuk fungsi pemasaran jasa sistem biaya yang didasarkan
atas aktivitas (Sistem ABC) lebih tepat digunakan mengingat banykanya aktivitas yang terlibat. Sistem ABC
dapat menghasilkan informasi biaya pemasaran jasa yang lebih akurat dibandingkan sistem biaya
tradisional. Informasi biaya yang akurat sangat diperlukan untuk merencanakan dan mengendalikan biaya
pemasaran jasa yang pada akhirnya mempengaruhi kinerjafungsi pemasaran jasa.
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