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Abstrak
 

Skripsi ini meneliti strategi pemasaran yang dilakukan oleh Hotel Kartika Chandra selama kurun waktu

1989-1991 dalam meningkatkan tingkat hunian kamar hotel. Metode penelitian yang dipakai adalah studi

lapangan dan studi kepustakaan. Untuk data-data primer penulis dapatkan dari studi lapangan sedangkan

teori sebagai peralatan analisa penulis dapatkan dari hasil studi kepustakaan. Hasil penelitian ini mendapati

bahwa strategi yang diterapkan oleh Hotel Kartika Chandra mempunyai kelemahan. Skripsi ini mengusulkan

agar manajemen hotel Kartika Chandra mempertajam implementasi strategi pemasaran yang dibuat juga

perlu ditingkatkan kualitas sumber daya manusia yang dimiliki.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20184651&lokasi=lokal

