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Dalam mendistribusikan produk pada saat yang tepat, tempat yang tepat dan dalam jumlah yang tepat, PT
Tempo sebagal salah satu perusahaan distribusi berfungsi menjalankan distribusi nasional yang menyalurkan
produk pastagigi Colgate yang diproduksi oleh PT Filma Utama Soap sebagai prinsipalnya. Maksud
penelitian ini adalah untuk menganalisa dan mengevaluasi peranan allocation plan PT Tempo dalam
mengejar tingkat efisiensi yang tinggi, dalam hal pengadaan stock di cabang-cabang sesuai dengan stock
rationya, sehinggatidak terjadi misalokasi di tiap cabang di seluruh Indonesia. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode riset studi kasus dengan pendekatan pada aspek fisik dan kelembagaan dari
distribusi nasional PT Tempo. Untuk menunjang pengumpulan data dalam metode tersebut, digunakan juga
metode penunjang lain seperti riset kepustakaan dan riset lapangan. Selanjutnya data yang diperoleh dari
kedua bentuk penelitian ini diolah, dianalisa dan disusun sedemikian rupa bantuan data kuantitatif dari
perhitungan alocation plan. PT Tempo selaku perusahaan distribusi menghadapi suatu masalah sehubungan
dengan penyusunan allocation plan dalam hal pengadaan stock di cabang-cabangnya sesuai dengan target
yang diinginkan di seluruh Indonesia. Masalah ini meliputi kesalahan alokasi yang disebabkan karena
kesalahan penetapan target (mistarget) dan kesalahan pencatatan (misrecording). Mistarget terjadi karena
target distribusi pastagigi Colgate yang telah ditentukan terlebih dahulu tidak terjadi sebagaimana mestinya
akibat kesalahan dalam product launching. Sedangkan misrecording terjadi karena adanya perbedaan
pencatatan antara salesman record dengan sistem komputer kantor pusat PT Tempo. Kedua masalah ini
mengakibatkan terjadinya brand switching dan opportunity loss. Dari penelitian yang ada dapat disimpulkan
bahwa penyusunan allocation plan yang teliti sangat diperlukan walaupun dikatakan bahwa ratio stocknya
telah mencukupi, sehingga proses produksi dapat dilakukan dengan ekonomis sesuai kapasitas produksi dan
memenuhi skala ekonomis. Dengan demikian, peranan distribusi nasional PT Tempo dalam
mendistribusikan produk ke seluruh Indonesia sangat penting dalam meningkatkan availability product.
Oleh karenaitu, PT Tempo perlu melakukan riset pasar yang lebih intensif mengenai potensi permintaan di
flap area penjualan serta mencrapkan sistem pelaporan pengirim produk yang lebih terstandar serta pelatihan
bagi salesman yang ada.
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