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Skripsi ini bertujuan untuk melihat kekuatan dan kelemahan PT. CLI dan mengkaitkannya dengan
kemampuan PT. CLI dalam bersaing serta untuk menentukan strategi generik yang paling sesuai untuk
digunakan oleh PT. CLI untuk meraih kesempatan pasar yang semakin berkembang. Penelitian ini
menggunakan metode analisa SWOT yang mampu mengidentifikasikan kekuatan, kelemahan, kesempatan
dan ancaman yang ada dalam industri yang bersangkutan. Analisaini dilakukan berdasarkan penelitian
kepustakaan dan penelitian langsung ke PT. CLI. Untuk memperoleh data primer, penulis melakukan
wawancara terarah berdasarkan kuesioner. Penelitian menemukan kekuatan pada PT. CLI adalah pada
bidang keuangan sebagai perusahaan jasa periklanan dengan billing terbesar, staf yang profesional dan
hubungan antar karyawan yang baik, klien yang bonafid, merupakan perusahaan yang sudah established.
Penelitian juga menemukan kelemahan PT. CLI pada aspek sistem informasi manajemen, sistem operasi dan
biaya. Kelemahankelemahan ini mengharuskan manajemen PT. CLI untuk mempersiapkan rencana jangka
panjang dan rencanatindakan untuk meningkatkan kekuatan relatif dan menurunkan secara kuantitatif dan
kualitatif kelemahan yang ada. Selain itu penelitian juga menemukan kesempatan yang ada, karena
perkembangan dunia usaha dan adanya media baru, yaitu televis swasta. Penelitian juga menemukan
ancaman yang berupa bermunculannya perusahaan-perusahaan jasa perikianan baru. Oleh karenaitu PT.
CLI harus menemukan strategi bersaing yang akan digunakan untuk mempertahankan atau bahkan untuk
meningkatkan posisinya dalam industri. Penelitian menyimpulkan bahwa strategi generik yang digunakan
oleh PT. CLI adalah diferensiasi jasa dan fokus.
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