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Abstrak
 

Skripsi ini bertujuan untuk meneliti kekuatan dan kelemahan Hotel Indonesia (HI) dan mengaitkannya

dengan kemampuan HI dalam bersaing. Penelitian ini menggunakan metode analisis value chain yang

mampu mengidentifikasikan seluruh aktivitas yang berperan dalam perusahaan dimana dapat terciptanya

nilai serta bagaimana hubungan antara satu aktivitas dengan aktivitas lainnya. Analisis value chain ini

dilakukan berdasarkan penelitian kepustakaan dan penelitian langsung ke HI untuk mendapatkan data

primer, penulis melakukan wawancara terarah berdasarkan kuesioner yang telah disiapkan dan manajemen

HI telah menerima sate sampai dua minggu sebelum wawancara. Penelitian menemukan kekuatan HI pada

lokasi, nilai historis, hubungan antar karyawan, makanan, kamar yang luas serta monitoring produk dan

pelayanan pesaing secara teratur. Penelitian juga menemukan kelemahan HI pada aspek yang lebih banyak

seperti kondisi bangunan, sistem informasi manajemen, kompetensi manajemen, sistem perencanaan dan

pengendalian, kualitas SDM, teknologi, product positioning, pemasaran, pengadaan, kualitas produk dan

pelayan. Secara dalam dan padat semua temuan diatas dianalisis dan disajikan dengan ringkas serta

komprehensif dalam value chain. Kelemahan-kelemahan yang sangat mendasar mengharuskan manajemen

HI mempersiapkan rencana jangka panjang dan rencana tindakan untuk meningkatkan kekuatan relatif dan

menurunkan secara kualitas dan kuantitas kelemahan yang ada. Dengan demikian berangkat dari analisis

value chain, manajemen HI seyogyanya dapat menciptakan dan "merawat" keunggulan daya saingnya.

Penelitian menyimpulkan bahwa strategi generik HI dapat mendasar pada hasil analisis value chain yang

secara langsung mengikutsertakan variabel eksternal (baik langsung maupun tidak langsung). Setiap

perusahaan memiliki keunikan, sehingga berangkat dari value chain yang unik pula maka strategi generik

harus mengantisipasi dinamika keunikan tersebut terutama dalam hal penciptaan dan "merawat" keunggulan

daya saing. Analisis yang tidak bersifat statis (dynamic analysis) menjadi sangat relevan sehubungan dengan

karakteristik keunggulan daya saing yang tidak lestari (Unsustainable) dan globalisasi persaingan. Untuk

mendukung strategi generik yang akan dipilih, manajemen HI dapat melakukan efisiensi biaya operasional

melalui pemangkasan biaya yang tidak penting, menurunkan pemborosan yang tidak perlu, menggunakan

teknologi untuk menghasilkan produk/jasa lebih murah, menghindarkan pembelian yang tidak diperlukan

dan lain-lain. Dengan melakukan penelitian yang lebih mendalam dan luas maka dapat memperbaiki

masalah pengukuran yang menjadi kelemahan utama penelitian ini.
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