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Abstrak
 

Alasan dan tujuan penelitian ini adalah memberikan sumbangan pengetahuan mengenai kondisi persaingan

perusahaan saat ini, masalah-masalah yang menghambat dan bagaimana masalah tersebut dapat

mempengaruhi daya saing perusahaan serta peranan Total Quality Management untuk membantu

perusahaan mengatasi hambatan-hambatan tersebut dan meningkatkan daya saing. Metode penelitian yang

digunakan adalah metode penelitian lapangan yang meliputi observasi, wawancara dan membandingkan

rancangan sistem dengan pelaksanaannya serta metode penelitian kepustakaan. Hasil penelitian yang

diperoleh ialah perusahaan saat ini makin menghadapi persaingan yang ketat. Kualitas adalah kunci utama

menuju sukses dan perbaikan yang berkesinambungan harus mulai diterapkan dengan terencana untuk dapat

meningkatkan kualitas produk. Masalah perlu dicari penyebabnya dengan analisa yang mendalam. Masalah

yang sangat mempengaruhi daya saing perusahaan saat ini adalah masalah kualitas yaitu bagaimana

perusahaan dapat memproduksi sesuai produk sesuai dengan keinginan konsumen termasuk di dalamnya

waktu pengiriman yang tepat. Perbaikan tidak dapat dilakukan hanya pada bagian tertenu tapi secara

menyeluruh. Kesimpulan dan saran yang diberikan adalah bahwa perusahaan saat ini sedang dalam tahap

perbaikan tetapi perbaikan yang dilakukan perlu dievaluasi keefektifannya dan perlu dianalisa lebih lanjut

masalah-masalah yang tampaknya tidak ada jalan pemecahannya selama bertahun-tahun. Disarankan untuk

meningkatkan sistem informasi untuk dapat menyediakan informasi yang lebih tajam untuk menemukan

adanya masalah, penyebabnya dan penyelesaiannya. Diperlukan kerjasama yang terkoordinasi secara

menyeluruh dari semua karyawan.
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