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Terjadinya arus globalisasi, deregulasi dan perubahan teknologi yang cepat menyebabkan lingkungan dunia
usaha semakin kompetitif. Dalam lingkungan yang sangat kompetitif ini, setiap perusahaan dituntut untuk
terusmenerus meningkatkan kinerjanyajikais tidak ingin kehilangan daya kompetitifnya di pasar. Usaha
peningkatan kinerjaini haruslah berorientasi pada kepuasan konsumen karena hanya perusahaan yang
mampu memenuhi tuntutan pelanggan lebih dari pesaingnya sajalah yang akan dapat bertahan. Oleh sebab
itu, usaha peningkatan kinerjaini haruslah ditujukan pada proses atau serangkaian aktivitas yang dilakukan
oleh perusahaan karena melalui proses atau serangkaian aktivitas inilah perusahaan menyampaikan value
kepada pelanggannya. Sasaran dari setiap usaha peningkatan kinerjamelalui perbaikan proses adalah
mengeliminasi pemborosan yang disebabkan oleh aktivitas-aktivitas yang tidak menciptakan nilai tambah
bagi pelanggan dan meningkatkan efisiensi dari aktivitas-aktivitas yang bernilai tambah. Namun, usaha
peningkatan kinerjamelalui perbaikan prosesini tidak mampu didukung oleh sistem akuntansi manajemen
tradisional karena adanya beberapa keterbatasan dari sistem ini. Sistem Activity-Based Costing (ABC) yang
merupakan suatu sistem biaya berdasarkan aktivitas dapat menjadi salah satu alternatif yang dapat
digunakan untuk mendukung usaha peningkatan kinerjamelalui perbaikan proses. Sistem ABC ini pada
mulanya ditujukan untuk product costing karena sistem ini dipandang lebih akurat dibandingkan dengan
sistem tradisional yang menyebabkan distorsi dalam menghitung biaya produk. Namun ternyata, melal ui
informasi yang diberikannya mengenai aktivitas, sistem ABC juga dapat menunjang suatu usaha
peningkatan kinerjamelalui perbaikan proses dan tidak hanya sekedar memperbaiki keakuratan kalkulasi
biaya produk. Sistem ABC memungkinkan perusahaan untuk melakukan analisa aktivitas yang merupakan
langkah kunci dalam setiap usaha peningkatan kinerja melalui perbaikan proses. Melalui anal isa aktivitas
ini lah manajemen dapat mengidentifikasi aktivitas yang tidak bernilai tambah yang merupakan target untuk
dieliminasi dalam setiap usaha peningkatan kinerjamelalui perbaikan proses.
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