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Skripsi ini bertujuan untuk menganalisa penilaian kinerja pada organisasi nirlaba, khususnya dari segi

mangj emen keuangan, dengan pembahasan khusus pada organisasi konsumen. Informasi dalam pembuatan
skripsi ini diperoleh melalui studi literatur dan studi kasus. Studi literatur mencakup buku-buku dan artikel
mengenai penilaian kinerja, pengendalian manajemen, manajemen keuangan dan organisasi nirlaba. Data
bagi studi kasus diperoleh melalui wawancara dan informasi tertulis lainnya. Perbedaan karakteristik antara
organisasi bisnis dan organisasi nirlaba mengakibatkan tidak semua indikator penilaian kinerja yang dapat
diterapkan pada organisasi bisnis relevan untuk digunakan pada organisasi nirlaba, terutama dari segi
mangjemen keuangan. Kalaupun dapat digunakan, interpretasinya dapat berbeda dengan penerapan pada
organisasi bisnis. Penilaian kinerjadari segi manajemen keuangan pada organisasi nirlaba dapat dilakukan
melalui anggaran sertarasio keuangan. Pada organisasi nirlaba (termasuk organisasi konsumen) yang dapat
memenuhi sendiri kebutuhannya atau yang tidak bergantung pada donasi, sebagian besar rasio yang biaya
digunakan oleh organisas bisnis dapat diterapkan. Sebagai perkecualian adalah rasio-rasio keuangan yang
menyangkut nilai saham serta kekayaan pemilik, sehubungan dengan sifat organisasi nirlaba yang tidak
menyangkut kepemilikan. Sedangkan rasio lain yang dapat digunakan adalah fund mix dan persentase biaya.
Bagi organisasi konsumen, yang tidak dapat menerima dana dari produsen, penilaian kinerja keuangan
merupakan hal yang penting. Karena dengan sumber dana yang |ebih terbatas, mereka harus Iebih memantau
kondis keuangannya untuk menunjang usahanya memberikan jasa dan pelayanan bagi masyarakat, dan
harus memberikan informasi yang memadai mengenai kondisi keuangannya dalam usahanya untuk
memperoleh dana.
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