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Abstrak
 

Evaluasi Strategi Bauran Pemasaran Berdasarkan Sasaran Pasar yang Dipilih: Studi Kasus pada Lembaga

Kursus Bahasa Inggris Eloquence; viii + 112 him; 1993; 10 tabs', 4 gambar. Bibl. 15 (1971 - 1993) UDC

Kondisi persaingan untuk produk jasa kursus bahasa lnggris, terutama untuk wilayah Jakarta Barat cukup

tinggi, sehingga perlu dijalankan suatu strategi pemasaran yang tepat dan terarah sebagai upaya untuk

mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan dan atau untuk memenangkan persaingan. Tujuan

penulisan ini adalah untuk mengetahui segmen-segmen pasar yang berpotensi bagi perkembangan usaha jasa

kursus bahasa Inggris dan mengevaluasi apakah strategi bauran pemasaran yang dijalankan sesuai dengan

segmen pasar yang dipilih untuk dilayani. Metode penelitian yang digunakan adalah melalui wawancara

dengan pihak-pihak yang berkaitan, observasi penulis secara langsung pada objek yang diteliti serta

penelitian kepustakaan dan pengumpulan data dari instansi yang terkait. Dari hasil penelitian dapat

disimpulkan bahwa secara umum strategi bauran pemasaran yang dijalankan perusahaan sudah cukup tepat

dan sesuai dengan pasar yang dilayaninya. Namun sejauh ini efektifitas strategi bauran pemasaran tersebut

baru sebatas untuk wilayah di sekitar lokasi perusahaan, sehingga perusahaan perlu lebih menekankan

strategi communication dan promotion mix untuk menambah efektifitas strategi bauran pemasaran lainnya.
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