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Abstrak
 

Industri perbankan dengan aktivitas perkreditan sebagai kegiatan pokoknya dituntut untuk meningkatkan

operasinya secara efektif dan efisien agar mampu menghadapi persaingan. Untuk itu diperlukan suatu alat

yang dapat menilai operasi tersebut yaitu management audit. Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh

data informatif dan mempelajari serta menilai peranan management audit sebagai alat pengendali guna

meningkatkan efisiensi dan efektivitas kredit. Metode penelitian yang di gunakan adalah metode studi kasus

dengan teknik penelitian pustaka dan penelitian lapangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara

teknis management audit bidang kredit ini diadakan penilaian secara objektif dan mandiri atas kemapuan

manajemen bank. Dalam hal ini digunakan beberapa tolok indikator tolok ukur yaitu data internal, data

eksternal, tingkat pertumbuhan, pangsa pasar, banking ratio, credit risk ratio. Sedangkan sebagai sasaran

evaluasi nya adalah perencanaan kredit, kebijakan Tending rate, alokasi kelayakan kredit, sistem dan

prosedur, dan sarana fisiko Kesimpulan management audit yang dilakukan di bank "X" masih belum cukup

berperan dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas aktivitas perkreditan karena pengetahuan mengenai

management audit baru diperkenalkan sehingga ada sasaran evaluasi yang belum dimasukkan sebagai

penilaian. Saran dari hasil penelitian antara lain bank "X" hendaknya men;ngkatkan mutu pelaksanaan

management auditnya melalui pen;ngkatan pengetahuan dan kemampuannya; memperluas sasaran evaluasi

yaitu penilaian kecakapan personilnya (human resources) dan meningkatkan frekuensi pelaksanaan

management audit, sehingga dapat meningkatkan efektiv;tas dan efisiensi aktivitas perkreditan.
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