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Dalam tahapan perekonomian yang modern masyarakat |ebih menyukai pembayaran secara non-tunai salah
satunya kartu kredit. Dengan memasyarakatnya pembayaran dengan kartu kredit, penyalahgunaan melalui
kartu kredit yang telah dilaporkan hilang/dicuri juga meningkat sehingga hal ini sangat merugikan pihak
penerbit kartu kredit. Metode penelitan yang dilakukan Pertama, Penelitian lapangan (Field Research) yaitu
wawancara pejabat dari "XYZ" Card Center. Kedua, Penelitian Kepustakaan (Library Research) yaitu
penelitian melalui pembacaan buku-buku serta kuliah-kuliah di fakultas, media massa dan lain sebagainya.
Penyalahgunaan kartu kredit yang telah dilaporkan hilang/dicuri terjadi dikarenakan adanya jarak waktu
antaratanggal kartu kredit hilang dengan tanggal pemberitahuan pihak 11XY Z Il Card Center kepada para
anggota pedagangnya (Merchant). Dimana Jumlah kartu kredit hilang/dicuri yang disalahgunakan melal ui
metode Korelasi dan Regresi terbukti mempunyai hubungan dan signifikansi yang kuat dengan biaya
penyalahgunaan akibat kartu kredit hilang/dicuri. Dengan cara mengeluarkan pemberitahuan adanya kartu
hilang setiap hari kepada para pedagangnya (dikenal dengan namallHot Flier [I') 11XY Z Il Card Center
dapat meminimalkan biaya penyal ahgunaan yang disebabkan karena kartu kredit hilang/dicuri. KesimpLI1
an Pertama, |1 XY Z Il Card center merupakan pelopor dari kartu kredit produksi dalam negri. Kedua,
meminimumkan biaya penyalahgunaan kartu kredit akibat kartu hilang/dicuri dapat dilakukan dengan
meniadakan jarak waktu kartu dilaporkan hilang dengan pemberitahuan kepada anggota pedagang
(merchant). Saran-saran Pertama, melakukan penerangan yang baik dan benar kepada para anggota
merchant dalam cara penerimaan kartu kredit. Kedua meletakkan foto pemegang kartu pada kartu kredit
yang bersangkutan.
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