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<b>ABSTRAK</b><br>

Pada saat ini, perusahaan-perusahaan asuransi jiwa di Indonesia sedang menghadapi kesulitan akan
pemasaran. Hal ini antaralain disebabkan oleh karena pandangan masyarakat terhadap asuransi jiwa, sifat
dari produk asuransi jiwa, dan struktur pasar dari asurans jiwa yang semakin kompetitif. Untuk dapat
mengatasi kesulitan pemasaran tersebut di atas, maka diperlukan kemampuan dari para manajer pemasaran
perusahaan-perusahaan asurans jiwatersebut dalam melakukan tindakan dan membuat keputusan yang
cepat dan tepat mengenal pemasaran. Hal ini tidak dapat dilakukan tanpa tersedianyainformasi mengenai
pemasaran yang cepat, tepat, lengkap, relevan, dan dapat diandalkan. Untuk itu, diperlukan adanya suatu
sistem informasi pemasaran yang diterapkan dan digunakan dengan baik oleh perusahaan-perusahaan
asuransi jiwa. Berdasarkan hal di atas, maka penulis mencoba untuk mengadakan penelitian mengenai
penerapan sistem informasi pemasaran pada perusahaan-perusahaan asuransi jiwa.
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